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УЧАСТИЕ ОРГАНОВ ВЛАСТИ 
ИСПОЛНЕНИЕ ЗАЯВОК 
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Заявка решена Мотивированный отказ Запланировано Еще в работе 

Отсутствие 
финансирования 

 

2 032 

50% уведомлениям присвоен статус «Заявка решена» 

Всего заявок опубликовано: 13 612 
Количество поддержек: 270 497  

Количество оценок работы ведомств: 54 445 



РЕЙТИНГ МИНИСТЕРСТВ И ВЕДОМСТВ ПО ОЦЕНКЕ ГРАЖДАН 
№ Муниципальные образования Оценка 

1 Нижнекамский муниципальный район 184 
2 Лаишевский муниципальный район 115 
3 Бугульминский муниципальный район 115 
4 Верхнеуслонский муниципальный район 95 
5 Альметьевский муниципальный район 84 
6 Заинский муниципальный район 48 
7 Нурлатский муниципальный район 46 
8 Муслюмовский муниципальный район 19 
9 Алексеевский муниципальный район 18 

10 Елабужский муниципальный район 16 
11 Бавлинский муниципальный район 14 
12 Рыбно-Cлободский муниципальный район 14 
13 Спасский муниципальный район 13 
14 Высокогорский муниципальный район 9 
15 Апастовский муниципальный район 6 
16 Тюлячинский муниципальный район 5 
17 Агрызский муниципальный район 4 
18 Аксубаевский муниципальный район 4 
19 Мамадышский муниципальный район 3 
20 Сабинский муниципальный район 2 
21 Сармановский муниципальный район 2 
22 Мензелинский муниципальный район 1 
23 Актанышский муниципальный район 0 

№ Муниципальные образования Оценка 

24 Алькеевский муниципальный район 0 
25 Дрожжановский муниципальный район 0 
26 Новошешминский муниципальный район 0 
27 Чистопольский муниципальный район 0 
28 Балтасинский муниципальный район -1 
29 Кайбицкий муниципальный район -1 
30 Тетюшский муниципальный район -1 
31 Буинский муниципальный район -2 
32 Камско-Устьинский муниципальный район -2 
33 Кукморский муниципальный район -2 
34 Атнинский муниципальный район -3 
35 Менделеевский муниципальный район -3 
36 Тукаевский муниципальный район -3 
37 Ютазинский муниципальный район -3 
38 Азнакаевский муниципальный район -9 
39 Черемшанский муниципальный район -10 
40 Арский муниципальный район -25 
41 Пестречинский муниципальный район -32 
42 Лениногорский муниципальный район -82 
43 Зеленодольский муниципальный район -107 
44 Исполнительный комитет г. Набережные Челны -343 
45 Исполнительный комитет г. Казани -7088 



№ Модераторы категорий Общая 
оценка 

1 Министерство экологии и природных ресурсов РТ 2136 

2 Министерство промышленности и торговли РТ 398 

3 Министерство здравоохранения РТ 199 

4 Министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства РТ 78 

5 Министерство сельского хозяйства и продовольствия РТ 33 

6 Институт языка, литературы и искусства имени Галимджана Ибрагимова -28 

7 Министерство информатизации и связи РТ -46 

8 Министерство внутренних дел по РТ -102 

9 Министерство образования и науки РТ -160 

10 Министерство труда, занятости и социальной защиты РТ -563 

11 Министерство транспорта и дорожного хозяйства РТ -5400 

РЕЙТИНГ МИНИСТЕРСТВ И ВЕДОМСТВ 
ПО ОЦЕНКЕ ГРАЖДАН 



Лидеры по отрицательным оценкам граждан Общая 
оценка 

Модераторы 
категорий 

Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан -5400 

Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан -563 

Министерство образования и науки Республики Татарстан -160 

Муниципальны
е образования 

г. Казань -7088 

г. Набережны Челны -343 

Зеленодольский муниципальный район -107 

Лидеры по положительным оценкам граждан Общая 
оценка 

Модераторы 
категорий 

Министерство экологии и природных ресурсов Республики Татарстан + 2136 

Министерство промышленности и торговли Республики Татарстан + 398 

Муниципальны
е образования 

Нижнекамский муниципальный район +184 

Бавлинский муниципальный район +115 

Лаишевский муниципальный район + 115 

Верхнеуслонский муниципальный район +95 

РАБОТА МИНИСТЕРСТВ И ВЕДОМСТВ 
ОЦЕНКА ГРАЖДАН 



РАБОТА МИНИСТЕРСТВ И ВЕДОМСТВ 
СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ 

Модератор категории, нарушающие сроки 
Количество нарушений сроков 

% Просрочено заявок от 
общего количества 

Институт языка, литературы и искусства имени Галимджана Ибрагимова 100 % 1 из 1 

Министерство информатизации и связи РТ 68 % 30 из 44 

Министерство труда, занятости и социальной защиты РТ 64 % 36 из 56 

Министерство  транспорта и дорожного хозяйства РТ 60 % 329 из 547 

Министерство внутренних дел РТ 60 % 6 из 10 

Министерство образования и науки РТ 46 % 6 из 13 

Министерство экологии и природных ресурсов РТ 25 4 из 16 

Министерство строительства, архитектуры и ЖКХ РТ 22 51 из 225 

Министерство здравоохранения РТ 18 8 из 43 

Модератор категории, не нарушающие сроки Просрочено заявок от общего 
количества 

Министерство промышленности и торговли РТ 0 из 2 

Министерство сельского хозяйства и продовольствия РТ 0 из 0 



РАБОТА МИНИСТЕРСТВ И ВЕДОМСТВ 
СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ 

Муниципальные образования, не нарушающие сроки Просрочено заявок от общего 
количества тех заявок, что в работе 

Чистопольский муниципальный район 0 из 14 

Бугульминский муниципальный район 0 из 4 

Муниципальные образования, нарушающие сроки 
Количество нарушений сроков 

% Просрочено заявок от общего 
количества тех заявок, что в работе 

Мензелинский муниципальный район 100 % 1 из 1 

Азнакаевский муниципальный район 100 % 1 из 1 

Заинский муниципальный район 58 % 7 из 12 

Высокогорский муниципальный район 50% 1 из 2 

Нижнекамский муниципальный район 43% 7 из 16 

Исполнительный комитет г. Казани 42 % 171 из 403 

Зеленодольский муниципальный район 28 % 4 из 14 

Пестречинский муниципальный район 25 % 1 из 4 

Исполнительный комитет г. Набережные Челны 20 % 5 из 24 

Лениногорский муниципальный район 12 % 1 из 8 

Альметьевский муниципальный район 10 % 1 из 10 



ОБУЧЕНИЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ АДМИНИСТРИРОВАНИЯ 

Цели: 
• оценка уровня знаний в рамках работы в ГИС РТ «Народный контроль» по 

нормативно-правым основам функционирования, по системе 
администрирования, по качеству исполнения заявок 

• актуализация знаний в рамках работы в ГИС РТ «Народный контроль» 

• повышение качества рассмотрения уведомлений путем обмена положительным 
опытом 

Этапы: 

• Тестирование всех пользователей системы администрирования ГИС РТ 
«Народный контроль» для выявления пробелов в знаниях 

• Обучение по результатам тестирования представителей министерств и 
ведомств, а также представителей исполкомов муниципальных районов 

• Повторное тестирование для закрепления полученных знаний 



Благодарим  за внимание! 
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